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Lliebe Kunden, werte Interessenten,

mit dieser zweiten Ausgabe des NordBrief Boten méchten wir Sie tber zurickliegende Ver-
anderungen und akiuelle Themen aus unseren Unternehmen informieren. Gleichzeitig méchten
wir den Blick nach vorne richten und lhnen Uber die geplanten Neuerungen aus unserem Hause
berichten.

Weiterentwicklung des NordBrief Geschdfts trotz coronabedingter Einflussfaktoren

Trotz coronabedingter Einflussfaktoren, wie z. B. dem monatelangen Lockdown, ist es uns gelungen das NordBrief Ge-
schéft positiv weiterzuentwickeln. Wir konnten zahlreiche Neukunden gewinnen und haben wichtige GroBauftrage er-
folgreich abgewickelt (S.4). AbJanuar 2022 werden wir im ndchsten Schritt unser Dienstleistungsangebot mit der Waren-
sendung Plus (S.2) weiter ausbauen.

Deutschlands Beste Logistik-Dienstleister 2021

Dass wir dauerhaft eine hohe Dienstleistungsqualitét erbringen, beweist
unser positives Abschneiden bei der diesjahrigen représentativen Ver-
braucherbefragung des Handelsblatts. Nach 2020 wurden wir hier er-
neut als bester regionaler Postdienstleister bewertet und konnten den Ab-
stand gegeniber der Deutschen Post weiter verringern.

Dieses Ergebnis freut uns sehr. Es ist zugleich aber auch ein Ansporn, das
Dienstleistungsangebot fir Sie - unsere aktiven Kunden und potentiellen
Neukunden - bei hoher Dienstleistungsqualitét weiter auszubauen.

Ich wiinsche lhnen viel Spaf® mit dieser Ausgabe unseres NordBrief Bo-
fen!
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< Warensendung Plus -
Lokal verschickt, national geliefert

Bicher und Warensendungen kostengiinstig und sicher zu lhren Kun-
den zustellen lassen - mit Warensendung Plus jetzt prozessoptimiert
und mit transparentem Sendungsverlauf

Sie versenden Bicher, Ersatzteile, Handyzubehdr, Datentréger, Haushalts-

, waren, Textilien oder andere kleinere Gegensténde und wollen Ihre Preise
nicht durch teure \/ersondkosten in die Hohe treiben2 Mit den NordBrief Bicher- und Warensendungen sichemn Sie sich
lhren Wettbewerbsvorteil und zufriedene Kunden.

Warensendung Plus ... das besondere PLUS

Erstellen Sie Ihre Versandlabel direkt aus der von NordBrief bereitgestellten Software und lassen Sie lhre Sendungen be-
quem abholen. Das groBe PLUS: Online-Sendungsverfolgung durch Scan bei der NordBrief GmbH PLUS beim zustellen-
den Partner - erfahren Sie wann lhre Sendung in der Zielregion eintrifft.

Das Beste daran: Ist Ihre Sendung unzustellbar, erfahren Sie dies bereits weit bevor diese wieder bei lhnen eintrifft und Sie
kénnen Ihren Kunden proakiiv informieren.

Erfahren Sie mehr Gber unser neues Produkt

Fordern Sie weitere Informationen zu unserem neuen Produkt oder gern auch eine persénliche Beratung an. Und wenn es
mal etwas mehr sein darf: Gern informieren wir Sie auch Uber die Maglichkeiten einer Schnittstelle zu Ihrem Warenwirt-
schaffssystem.

< Warum die Reklamation lhrer Sendungen wichtig ist

Weiterentwicklung durch erfolgreiche Investitionen in die Qualitat

Wir freuen uns, dass wir unter ,Deutschlands beste Dienstleister” vom Handelsblatt in unserer Branche emeut ausgezeichnet
wurden. Dies zeigt uns, dass wir in den vergangenen Jahren schon vieles richtig gemacht und auf den richtigen Weg ge-
bracht haben. Immer mehr Kunden aus dem Norden vertrauen auf unsere Dienstleistungen, aber darauf ruhen wir uns nicht
aus - NordBrief méchte sich kontinuierlich und kundenorientiert weiterentwickeln.

Die Unterstitzung unserer Kunden ist Gold wert

Viele Kunden helfen uns schon heute und haben sich bereit erklért, als Testsender die externen Messungen der Nordbrief
Qualitat zu unterstiitzen. Doch wussten Sie, dass auch Sie aktiv mithelfen kénnen, um unsere Qualitét noch weiter zu stei-
gerne Mafigeblich fir das Beheben von Stérungen im Zustellprozess ist fur uns, davon auch Kenntis zu erlangen. Dabei gilt:
Je mehr Abweichungen uns bekannt werden, desto besser kénnen wir unsere Dienstleistungen fir Sie optimieren.

Nur wer Fehler macht, kann auch daraus lernen

Wir méchten Sie daher bitten, uns lhre Informationen Gber in Einzelféllen aufgetretene Fehlzustellungen oder verzégerte
Zustellungen in aller Kurze telefonisch oder online zukommen zu lassen. |hre Hilfe tragt dazu bei, dass wir jeden Tag ein
bisschen besser werden und dafir danken wir lhnen!

Also zégern Sie nicht und melden Sie sich bei unserer Reklamationsabteilung:

Tel. 0800 / 1234 409 - Mail: reklamation@nordbrief-ostsee.de

Zeit fiir den Farbwechsel!
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3 Lernen Sie unsere Kunden kennen -
Interview mit PTI Panoramica aus Rostock

Janina Weidemann, Abteilungslei-
terin im Bereich Marketing/Ver-
trieb bei PTI Panoramica, stellt sich
dem NordBrief Kundeninterview.

2009 hat Janina Weidemann ihre

Ausbildung als Reiseverkehrsfrau bei
PTI Panoramica begonnen. Wéhrend
ihrer Ausbildung ist Frau Weidemann durch alle Abteilungen bei
PTI gewandert und seit 2012 fur den Bereich Marketing & Ver-
frieb verantwortlich. Lesen Sie hier die wichtigsten Aussagen unse-
res spannenden Inferviews mit Frau Weidemann und erfahren Sie
mehr Uber die langjéhrige Zusammenarbeit zwischen PTI Panora-
mica und der NordBrief GmbH]

Welche drei Wérter fallen lhnen spontan zu NordBrief ein?
Frau Weidemann: Flexibilitét, Zuverlassigkeit und Innovation. Fle-
xibel - weil wir hufig Situationen haben, wo wir einen Dienstleister
brauchen, der eben spontan ist. Zuverlassigkeit - wenn wir Abspra-
chen getroffen haben, dann wurden diese immer eingehalten. Und
innovativ - weil sich NordBrief tatsdchlich auch nie ausgeruht hat,
sich stets etwas Neues Uberlegt hat und sich auch die Meinung
von uns als Kunden eingeholt hat.

PTl Panoramica nimmt unsere Dienstleistung schon seit 2009
in Anspruch - wie ist es damals zur Zusammenarbeit mit
NordBrief gekommen?

Frau Weidemann: Aufgrund der enormen Preissteigerung beim
Katalogversand bei der Deutschen Post, haben wir uns entschieden
neue Wege zu gehen. Es ist fur uns wichtig, mit wem wir zusam-
menarbeiten, des Weiteren arbeiten wir sehr germne mit regionalen
Partnern. Dies hat den Vorteil, dass es ein kurzer Weg ist, kurze Ab-
sprachen und das Unternehmen kennt die selben Gegebenheiten
wie wir. Und mit NordBrief haben wir halt eine gute Alternative
gefunden, mit der wir die Tagespost, die Infopost plus den Katalog-
versand abdecken konnten. Zudem war die Preisstruktur ein guter
Kompromiss - und das war dann der perfekte Anbieter fur uns.

Durch die lange Zusammenarbeit haben Sie mit NordBrief
schon viele Erfahrungen gesammelt. Was sind lhrer Meinung
nach unsere gréfiten Starken?

Frau Weidemann: Die gréfite Stérke ist fur mich definitiv, dass man
sich auf neue Herausforderungen gut einstellen kann. Des Weite-
ren die Kooperationspartner, aufgrund dieser wird uns erméglicht,
dass wir allen Kunden deutschlandweit einen Katalog zuschicken
konnen, ohne dass wir die Deutsche Post dafir brauchen. Natir-
lich noch die kurzen Kommunikationswege, dass man schnell et-
was kléren kann, ohne dass es einen groPen Erklérungsbedarf gibt.

NordBrief verarbeitet j@hrlich iber 40 Millionen
Briefsendungen. Bei solch einem Volumen kann es
vereinzelt auch mal zu Komplikationen kommen.
Hatten Sie auch schon mal schlechte Erfahrungen
mit uns?

Frau Weidemann: Eine efwas gréBere Sache hatten
wir tatsdchlich, es gab scheinbar ein internes Missver-
stéindnis bei lhnen, welches jedoch auch gut geldst
wurde seitens NordBrief - Sie sind perstnlich vorbei-
gekommen und haben sich entschuldigt, Sie haben es
uns geklart und darauthin auch die Ablaufe optimiert.
Es ist nie wieder vorgekommen, aus diesem Grund
kénnen wir in den 12 Jahren nur dieses eine Mal er-
wdéhnen. Kleinere Sachen sind menschlich, das geht
uns genauso. Also wie gesagf, grundsaizlich sehr
gute Lésungen, dass man sofort versucht einen alter-
nativen Vorschlag zu bringen und auch das Gespréich
dazu sucht, das finde ich auch ganz wichtig. Es wird
nicht fotgeschwiegen und weitergemacht, sondern im
Unfernehmen analysiert, damit man den Fehler nicht
nochmal macht.

Neben dem Versand lhrer Tagespost, Gbernimmt
NordBrief hauptsachlich den Versand lhrer Kata-
loge. Wie waren lhre Erfahrungen damit?

Frau Weidemann: Es klappt eigentlich immer ganz
super, wir binden NordBrief schon frihzeitig in unse-
re Prozesse mit ein. NordBrief stimmt sich dann mit
der Druckerei ab, wann die Anlieferung erfolgt und
sagt uns dann, wann es ausgeliefert wurde. Von der
Warte her sind es reibungslose Abléufe mit denen wir
jetzt Uber mehrere Jahre, also in meinem Fall schon
seit 2012, sehr zufrieden sind. Ich kann mich nicht be-
schweren. Auch gerade unter Corona hat man das
gerade gemerkt, dass viele Unternehmen eher auf sich
fokussiert waren, wahrend die Zusammenarbeit mit
NordBrief weiterhin super lief.

NordBrief ist fur uns ein zuverlgssiger, regionaler Ge-
schaftspartner und Dienstleister, mit dem wir noch viele
weitere Jahre gemeinsam zusammenarbeiten méch-
ten.

Vielen Dank fiir das Interview, Frau Weidemann!

P17 Panoramica

TOURISTIK INTERNATIONAL

Blau ist das neue Gelh!
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< Bundestagswahlen 2021 -
NordBrief, ein verlasslicher Partner
auch fur sensible Auftrage

Am 26. September 2021 haben die Birger in Deutschland ihr neuves Parla-
ment gewdhlt. Die Wahlbenachrichtigungen fur die Bundestagswahl wurden
in Kiel sowie in den Hansestédten Libeck und Wismar zwischen dem 16.
August und 4. September durch NordBrief zugestellt.

Dafior mussten rund 400 000 Sendungen zigig in die Briefkésten gelangen - fur NordBrief war das allerdings kein Prob-
lem. ,Im Durchschnitt bearbeiten wir téglich 150 000 Sendungen. Also kénnen wir das. Trotzdem bleibt die Verteilung der
Wahlbenachrichtigungen ein sensibler und wichtiger Auftrag fur uns, den wir entsprechend aufmerksam ausfohren”, sagtJém
Radel, Geschaftsfishrer der NordBrief GmbH.

Druck, Kuvertierung, Versand & Zustellung - Die , Alles aus einer Hand Lésung” von NordBrief

Doch nicht nur die Verteilung der Wahlbenachrichtigungen hat NordBrief durchgefuhrt. Die Aufbereitung der gewiinschten
Anschreiben, der Druck, die Kuvertierung und die Vorholung der Sendungen wurden von NordBrief organisiert und in Zu-
sammenarbeit mit starken Partnern in der NordBrief Region abgewickelt. Im weiteren Wahlverlauf tbernahm NordBrief
auch die tégliche Abholung und anschlieBende Zustellung der seitens der Stadfe ausgegebenen Briefwahlunterlagen.

Fur unsere Kunden bedeutet dies, sich nicht mit diversen Dienstleistern auseinander setzen zu missen und am Ende eine
genaue Ubersicht der angefallenen Kosten zu erhalten”, berichtet NordBrief Vertriebsleiter Christian Burmester nicht ohne
Stolz und stellt auch noch einen weiteres Argument fir die Zusammenarbeit mit NordBrief in den Vordergrund, ,denn nicht
zuletzt férdern diese Auftrége ja zuséitzlich auch noch die regionale Wirtschaft.”
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